
 

 

 

 

 

 

 

 

中兴通讯股份有限公司培训中心 
 

 

企业详情 
企业官方注册名称：  中兴通讯股份有限公司培训中心            

企业常用简称（英文）： ZTE University                   

企业常用简称（中文）：____中兴通讯学院_____________________            

所属国家：   中国                            

中国总部地址： 深圳市南山区科技南路55号中兴通讯研发大楼              

网址：   univ.zte.com.cn                   

所属行业类别：  领导力发展培训、销售培训、在线和移动学习、个人能力发

展、企业语言培训、教练技术培训、专业能力发展、国际化培训咨询          

在中国成立日期：   2003年7月                      

在中国雇员人数： 270  全球雇员人数（如适用）： 300                  

 

业务详情 
1、主要客户所在行业： IT信息技术，半导体及通讯、机械制造、能源动力、

汽车及零部件  

 

2、曾服务过的客户案例： 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展、企业语言培训、专业能力发展   

客户公司性质 国有 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

作为中国高铁行业龙头上市公司，客户公司力争开拓国际市

场，提升品牌的国际关注度和影响力。为了更有力的支撑国际化

业务的拓展，客户公司所计划培养一批可以适应国际潮流的人力

资源外派人员，使其能够从人才选拔、培养、管理等方面最大限

度地提升员工积极性和对企业的认同感，从而能够为公司的业务

拓展提供足够的人才储备。 
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具体服务内容 

 
在海外机构岗位设置与任职资格管理、结果导向型绩效管理及

国际薪酬福利体系、海外工会的建设与管理，全球人力资源战略

规划、国际人力资源合规管理、全球人力资源配置、海外员工培

训与发展等各个方面提供了系统的咨询与培训，全面提升株洲所

HR 范畴的国际化能力。 

服务成果 

 

帮助客户公司所人力资源部门全面了解企业国际化拓展与经营的

宏观全貌，系统的学习国际化过程中各核心阶段和专业领域的业

务拓展和经营运作；通过分阶段分模块的课程设计，课程内容全

部面向人力资源外派人员需要具备的素质技能、业务知识和实务

操作，并结合中国南车的业务需求予以定制开发；通过案例式教

学和实战演练，学员的岗位英语、国际化专业能力、国际化视野

得到快速提升，得到客户领导和学员的一致认可。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

销售培训、个人能力发展、专业能力发展   

客户公司性质 民营 

客户公司行业 能源动力  

客户当时的需求 

客户公司紧追全球能源发展的步伐，着眼能源未来的蓝图，

立志开展国际化战略，本次国际化人才培养旨在打造一批人力资

源、商务管理、市场营销、物流管理、融资管理、法律风控、运

营管理各条线的优秀国际化人才，为公司的国际化进程进行人才

集中培养与储备。 

具体服务内容 

 

针对客户迫切希望在海外设立常驻机构，增强国际化拓展与

运营能力和人才储备的需求，我们为客户提供以下几个方面的专

题培训和高层交流。 

- 新形势下的国际化市场营销模式 

- 提高研发效率和研发创新能力 

- 国际化人力资源管理体系 
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- 突破供应链管理和生产物流的发展瓶颈 

- 跨国经营给企业战略转型带来的新挑战  

服务成果 

 

通过高层主题研讨、对话交流、员工培训等形式中兴通讯为

客户提供了一整套国际化运营方法、国际化人力资源培养体系、

国际化风险应对策略，企业的国际化水平和员工的国际化能力得

到显著提升，成功助力企业的国际化战略稳步推进。  

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

客户公司为了实现“把握核电市场新机会，积极转化公司五

年来产业布局新成果，大力拓展常规电业务差异化经营新空间”

的目标，发挥好“窗口”和“示范”作用，实现三代核电“走出

去”，X集团正在考虑与规划国际化的工作，准备拓展海外市场和

业务。 

针对国际化的发展要求，X 集团已初步完成了外派人员的选

拔，准备进行系统的培养，以适应国际化业务的需求在海外实现

落地的经营。 

具体服务内容 

 

中兴通讯学院负责其外派管理干部和业务骨干进行国际化综

合能力培养，合同金额超过 200 万元。中兴通讯学院根据其岗位

要求及核电业务特点定制开发了系列国际化课程，涉及岗位英语、

综合素质、国际财务、市场营销、运营管理、人力资源、国际项

目管理，海外商务、国际项目风险等多个领域，并邀请中兴高管

及业务专家交流授课。 
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服务成果 

 
通过本次国际化人才的综合集训项目，学员全面系统地掌握了

国际化业务所需的各类知识与技能，以及在具体实施中的实践经

验和工具方法，提升了国际化拓展的综合能力，为 X 集团的国际

化进程奠定坚实的人才储备和实施准备。 

档案内容更新于2017年3月 
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